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Oklaj, 20.9.2021. godine

Na temelju Cilja 2. Mjere 2.1. tocke 2.1.1. Akcijskog plana za provedbu antikorupcijskog programa
za razdoblje od 2021. do 2022. i ¢lanka 13. Izjave o osnivanju dru$tva s ograni¢enom odgovornoscu
Eko Promina d.o.0. za obavljanje komunalnih djelatnosti od 7. svibnja 2020. godine, direktorica

drustva EKO Promina d.o.o0. (u nastavku: Drustvo) dana 30.8.2021. godine donosi

ETICKI KODEKS

djelatnika zaposlenih u drustvu EKO Promina d.o.o.

1.OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Etickim kodeksom djelatnika zaposlenih u drustvu EKO Promina d.o.o. (u nastavku: Eticki
kodeks) ureduju eticka nacela 1 pravila dobrog ponaSanja djelatnika utemeljena na Ustavu,
zakonima i podzakonskim propisima Republike Hrvatske, normativnim aktima Drustva i pravilima

struke.

Clanak 2.

Eticki kodeks sadrzi pravila dobrog ponaSanja radnika u odnosima prema fizickim i pravnim

osobama kao 1 u medusobnim odnosima s drugim radnicima Drustva.

Clanak 3.

Svrha Etickog kodeksa je da se njegovim prihvacanjem i dosljednom provedbom uspostavi
primjerena razina poslovne kulture te stvori ozra¢je u kojem je, uz zaStitu javnog interesa, svim
fizickim 1 pravnim osobama, radnicima 1 ostalima kao korisnicima usluga, zajamc¢eno ucinkovito
ostvarivanje njihovih prava i legitimnih interesa, a radnicima dostojanstvo rada i moguénost

profesionalnog ostvarenja.

EKO Promina d.o.o. drustvo s ograni¢enom odgovornos¢u za obavljanje komunalnih djelatnosti, Put kroz Oklaj 144, Oklaj
Ziro ratun otvoren u:
OTP banka d.d. Ra¢un (IBAN) HR9124070001100497074
Hrvatska postanska banka d.d. Ra¢un (IBAN) HR8323900011101240153
Drustvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zadru, Stalne sluzbe u Sibeniku, MBS 100016114
Temeljni kapital u iznosu od 20.000,00 kn uplacen je u cijelosti.
Uprava drustva-Direktorica: Barbara Naki¢-Alfirevi¢




Clanak 4.

Eticki kodeks propisuje ponasanja koja fizicke i pravne osobe imaju pravo ocekivati od djelatnika

Drustva.

Clanak 5.

U obavljaju radnih zadaca, djelatnici DrusStva duzni su se pridrzavati odredbi ovog Etickog kodeksa.

Clanak 6.

Rijeci 1 pojmovi koji se koriste u ovom Etickom kodeksu, a koji imaju rodno znacenje odnosi se

jednako na muski i Zenski rod, bez obzira jesu li kori$teni u muskom ili zenskom rodu.

ILTEMELJNA NACELA

Clanak 7.

Djelatnici se u obavljanju radnih zadac¢a te u odnosima s korisnicima usluga kao i u medusobnim

odnosima , pridrzavaju narocito sljede¢ih temeljnih nacela:

zakonitost, pravna sigurnost, te zastita javnog interesa,

pravodobno 1 u€inkovito obavljanje poslova i zadaca,

poStovanja integriteta 1 dostojanstva svake osobe,

postivanje radnih obaveza, svjesni rad te odgovornost za svoje postupke i rezultate rada,
primjereno komuniciranje i medusobno uvazavanje,

profesionalno postupanje, Cestitost, poStenje, objektivnost i nepristranost,

ukazivanje 1 reagiranje na sve situacije u kojima postoji mogucénost sukoba interesa s ciljem
sprjeCavanja sukoba interesa,

ukazivanje i reagiranje na svaki oblik pogodovanje, diskriminacije, uznemiravanja ili
mobinga s ciljem sprjecavanja pogodovanja, diskriminacije, uznemiravanja ili mobinga,
pruzanje svih dostupnih informacija potrebnih za postupanje i donosenje odluka od interesa
za fizicke 1 pravne osobe,

sluzbena povjerljivost 1 zaStita privatnosti i osobnih podataka fizi¢kih osoba u suglasju s
propisima,

s duZznom paZnjom prema imovini drustva EKO Promina d.o.o. i Op¢ine Promina,
otvorenost prema novostima kojima se unapreduju metode rada,

neprihvacanje predrasuda o vise ili manje vaznim poslovima,



- hijerarhijska subordiniranost,

- primjeren osobni izgled i izgled radnog mjesta,

- poticanje izvrsnosti u radu,

- kolegijalnost i podrska u radu, ukljuc¢ujuéi suradnju svih organizacijskih jedinica, te

- poticanje unapredenja rada, dodatne edukacije i usavrSavanja.

Clanak 8.

Djelatnici s rukovoditeljskim duznostima angazirani su na osiguranju provedbe ovog Etickog

kodeksa u dodatnoj mjeri, u skladu s upravljackom odgovornoscéu koju imaju.

IIL.ZASTITA OSOBNOG UGLEDA I UGLEDA SLUZBE

Clanak 9.
U obavljanju svojih poslova i zada¢a ponaSanjem na javnhom mjestu, djelatnici drustva EKO
Promina d.o.o. duzni su voditi racuna da ne umanjuju osobni ugled, ugled druStva EKO Promina

d.o.0. 1 Op¢ine Promina, te povjerenje gradana i korisnika usluga drustva EKO Promina d.o.o.

Clanak 10.

Djelatnici su duzni poStivati radnu disciplinu, pravodobno izvrSavati radne obaveze, voditi racuna o

svom profesionalnom nastupu te primjerenom izgledu i ponasanju.

Clanak 11.

U obavljanju poslova i zadaca djelatnici su duzni postupati svjesno i odgovorno, izraduju¢i odnose
medusobnog povjerenja i suradnje.

Clanak 12.
U obavljanju privatnih poslova, djelatnici se ne koriste sluzbenim oznakama ili autoritetom radnog
mjesta kao ni svojim polozajem u svrhu ostvarivanja materijalne i druge koristi za sebe ili za drugu

fizicku ili pravnu osobu.

IV.ODNOS DJELATNIKA DRUSTVA EKO PROMINA D.0.0. PEMA DRUGIM
POSLOVNIM SUBJEKTIMA | GRADANIMA

Clanak 13.



U komuniciranju s drugim poslovnim subjektima i gradanima djelatnici drustva EKO Promina
d.o.0. duzni su postupati profesionalno, pristojno, razumljivo, strpljivo, omogucuju¢i drugoj strani
da izrazi svoje misljenje 1 izraZzavajuéi razumijevanje za njen polozaj, razvijajuci pritom suradnicki
odnos.

Djelatnici drustva EKO Promina d.o.o. ne smiju dopustiti da njihovo eventualno nezadovoljstvo,
bez obzira potjece li iz poslovne ili privatne sfere, utjeCe na komunikaciju s drugim poslovnim
subjektima i gradanima.

Clanak 14.

U odnosima s drugim poslovnim subjektima i gradanima, a povodom ostvarivanja njihovih prava i
pravnih interesa, djelatnici drustva EKO Promina d.o.0. su duzni postupati na objektivan, nepristran
1 zakoniti nacin, te osigurati da se poslovni odnos provede ekonomicno, sa §to manje troskova i
gubitka vremena za drugi poslovni subjekt i gradana, odnosno da se poslovni odnos odvija
ucinkovito, u najkraéem mogucéem vremenu u okviru propisanih ili primjerenih rokova, te stru¢no i
kvalitetno.

U odnosima s gradanima i1 drugim poslovnim subjektima koji su korisnici usluga djelatnici drustva
EKO Promina d.o.o. duZzni su omoguciti maksimum svog potencijala za razumijevanje potreba
gradana i drugih poslovnih subjekata, te u skladu s time prema korisnicima usluga postupati s
empatijom i pristojnoscu,

U odnosima s gradanima i drugim poslovnim subjektima koji su korisnici usluga djelatnici drustva
EKO Promina d.o.0o. moraju osigurati ostvarivanje prava, poStivanje integriteta i dostojanstva
korisnika, bez diskriminacije ili povlas¢ivanja na osnovi njihove nacionalnosti, spola, vjere,
uvjerenja, dobi, spolne opredijeljenosti, jezi€nog ili rasnog podrijetla, politicke opredijeljenosti,
obrazovanja, socijalnog poloZaja, obiteljskog statusa ili na bilo kojoj drugoj osnovi.

S posebnom paznjom djelatnici drustva EKO Promina d.o.o. duZni su postupati prema osobama s

invaliditetom i prema osobama s posebnim potrebama.

Clanak 15.

Djelatnici drustva EKO Promina d.o.o. duzni su zaStititi privatnost i osobne podatke gradana i

drugih poslovnih subjekata koji su korisnici usluga.

Clanak 16.

U sluzbenom ophodenju sa strankama djelatnici drustva EKO Promina d.o.o. sluze se hrvatskim

jezikom i razumljivim rje€nikom.



V.MEDUSOBNI ODNOSI DJELATNIKA DRUSTVA EKO PROMINA D.O.O.

Clanak 17.

Medusobni odnosi djelatnika drustva EKO Promina d.o.o. temelje se na uzajamnom postovanju,

povjerenju, kolegijalnosti, suradnji te pristojnosti i strpljenju.

Clanak 18.

Djelatnici drustva EKO Promina d.o.o. ne smiju ometati druge djelatnike u obavljanju njihovih
poslova i zadaca.
Djelatnici druStva EKO Promina d.o.o. duZzni su medusobno razmjenjivati misljenja i informacije o

pojedinim strucnim pitanjima radi ostvarivanja zajednickog dobra sluzbe u cjelini.

Clanak 19.

Djelatnici s rukovoditeljskim ovlastima i duznostima duzni su poticati ostale djelatnike na
kvalitetno i u¢inkovito obavljanje poslova i zadaca, usavrSavanje i stjecanje novih znanja i vjestina,
medusobno uvazavanje, poStovanje i suradnju te primjeren odnos prema gradanima i drugim

poslovnim subjektima koji su korisnici usluga.

VLJAVNI NASTUPI DJELATNIKA DRUSTVA EKO PROMINA D.O.O.

Clanak 20.

U svim oblicima javnih nastupa 1 djelovanja u kojima predstavljanju drustvo EKO Promina d.o.o.
djelatnici drustva iznose sluzbene stavove drustva EKO Promina d.o.o. u skladu s propisima,
dobivenim ovlastima, stru¢nim znanjem i odredbama ovog Eti¢kog kodeksa.

U javnim nastupima u kojima djelatnici drustva EKO Promina d.o.o0. ne predstavljaju drustvo EKO
Promina d.o.o. a koji su tematski povezani s njihovim poslovima i zada¢ama, djelatnici su duzni
istaknuti da iznose osobne stavove.

Pri iznoSenju stavova drustva EKO Promina d.o.o. kao 1 osobnih stavova, djelatnici su duzni voditi

racuna o osobnom ugledu, ugledu sluzbe, te ugledu drustva EKO Promina d.o.o.



Clanak 21.

Djelatnici drustva EKO Promina d.o.o. koji aktivno suraduju s medijima, u okviru propisa koji se
odnose na medije i internih procedura komuniciranja s medijima, sukladno naputcima i

preporukama direktorice drustva EKO Promina d.o.o0. a vode¢i racunao ulozi medija u drustvu.

VII.IMENOVANJE POVJERENIKA ZA ETIKU

Clanak 22.

Povjerenika za etiku imenuje direktorica drustva EKO Promina d.o.o. iz reda djelatnika drustva

EKO Promina d.0.0. na vrijeme od ¢etiri godine.

Clanak 23.

Odluka o imenovanju povjerenika za etiku sadrZi: ime i1 prezime djelatnika, oznaku radnog mjesta
koje djelatnik obavlja, broj telefona 1 adresu elektronicke poste.
Odluka o imenovanju povjerenika za etiku objavljuje se na internetskim stranicama drustva EKO

Promina d.o.o0. (www.eko-promina.hr) i na oglasnoj ploci drustva.

VIII.PRAVA | OBAVEZE POVJERENIKA ZA ETIKU

Clanak 24.

Povjerenik za etiku prati primjenu Etickog kodeksa u druStvu EKO Promina d.o.o0. odnosno:

- promice eticko ponaSanje u medusobnim odnosima djelatnika, te u odnosima radnika prema
gradanima i drugim poslovnim subjektima koji su korisnici usluga

- zaprima prituzbe djelatnika, gradana i drugih poslovnih subjekata koji su korisnici usluga
drustva EKO Promina d.o.o.

- provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe, priprema pisani izvjeS¢e i odgovor
podnositelju prituzbe

- vodi evidenciju o zaprimljenim prituZzbama

- podnosi na zahtjev direktorice drustva EKO Promina d.o.o. izvjes¢e o svom radu


http://www.eko-promina.hr/

IX.PODNOSENJE PRITUZBE

Clanak 25.

Gradani 1 pravne osobe, te djelatnici drustva EKO Promina d.o.0. mogu povjereniku za etiku
podnijeti prituzbu na ponaSanje djelatnika za kojega smatraju da je djelovao protivno odredbama
Etickog kodeksa.

Prituzba iz prethodnog stavka moze se podnijeti usmeno, pismeno ili pute elektronicke poste.
Ukoliko prituzbu zaprimi neki drugi nadlezni djelatnik istu ¢e bez odgadanja proslijediti

povjereniku za etiku.

X.ISPITIVANJE OSNOVANOSTI PRITUZBE

Clanak 26.

Povjerenik za etiku duzan je najkasnije u roku od 30 dana od dana primitka prituZzbe provesti
postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe.
Povjerenik za etiku duzan je provesti postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe i na temelju

anonimne prituzbe.

Clanak 27.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, povjerenik za etiku ¢e zatraziti pisanu izjavu djelatnika
na kojega se prituzba odnosi, izjave drugih djelatnika koji imaju neposredno saznanje o sadrzaju
prituzbe, izvjeS¢a nadleznih tijela u sluaju sumnje na moguca kaznena djela, te poduzeti druge
radnje za utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja.

Ako djelatnici koji imaju saznanja za postupke suprotne ovdje iznesenim pravilima, duzni su isto
prijaviti povjereniku za etiku ili svome nadredenom koji je duzan bez odgode obavijestiti
povjerenika za etiku.

Ime i prezime, te kontakt podaci povjerenika za etiku objavljenu su na internetskim stranicama
drustva EKO Promina d.o.0. 1 na oglasnoj ploci drustva.

U roku od 3 dana od dana zaprimanja prijave, povjerenik za etiku duzan je obavijestiti komisiju iz
¢lanka 29. ovog Etickog kodeksa o zaprimljenoj prijavi, te zapocCeti 1 provesti postupak utvrdivanja
krsenja etike u poslovanju.

Odluku o mjeri koja ¢e se izreci 1 samu mjeru potrebno je izreci najkasnije u roku od 30 dana od
dana zaprimanja prijave, a iste se u pisanom obliku dostavlja djelatniku na radnom mjestu osim

savjeta koji moZe biti 1 izreCen usmeno.



Clanak 28.

Ukoliko povjerenik za etiku u postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe na temelju prikupljenih
dokaza ocijeni da su navodi prituzbe osnovani, u izvjeS¢u direktorici drustva EKO Promina d.o.o.
predlozit ¢e poduzimanje odgovarajucih postupaka i radnji.

Na temelju dostavljenoga izvjes¢a povjerenika za etiku, direktorica drustva moze, ovisno o tezini i
vrsti povrede, pokrenuti postupak zbog povrede radne obveze i pisanim putem upozoriti djelatnika

na neeticno ponasanje i potrebu pridrzavanja odredaba Etickog kodeksa.

Clanak 29.

Ovisno o tezini povrede, za krSenje odredbi etiCkog ponaSanja mogu se izre¢i sljede¢e mjere:

savjet,

opomena,

- upozorenje,

- upucivanje na edukaciju,

- zahtjev za ispravljanjem ucinjene povrede (ukljucena u naknada Stete),

- otkaz s ponudom izmijenjenog ugovora o radu,

- otkaz ugovora o radu.
Tezina povrede iz stavka 1. utvrduje se u postupku kojeg provodi povjerenik za etiku, dok odluku o
mjeri, koju predlaze povjerenik za etiku, a koja ¢e se izrec¢i u konkretnom sluc¢aju donosi komisija u
sastavu:

- povijerenik za etiku

- osoba imenovana za rjeSavanje prituzbi u vezi zaStite dostojanstva djelatnika

- direktorica drustva

XI.ROK ZA DOSTAVU ODGOVORA PODNOSITELJU PRITUZBE

Clanak 30.

Povjerenik za etiku duzan je dati odgovor podnositelju prituzbe u roku od najkasnije 60 dana od
dana zaprimanja prituzbe, te ga izvijestiti o poduzetim radnjama.

Podnositelj prituzbe, ukoliko nije zadovoljan odgovorom povjerenika za etiku, ima pravo, u roku od
30 dana od zaprimanja odgovora podnijeti prituzbu direktorici druStva EKO Promina d.o.o.

Nadzor nad provedbom ovog Etickog kodeksa provodi direktorica drustva EKO Promina d.o.o.



XII.ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 31.

Djelatnici su duzni upoznati se s ovim Etickim kodeksom te ga u dobroj vjeri provoditi i

primjenjivati u svakodnevnom radu.

Clanak 32.

Direktorica drustva EKO Promina d.o.o. stvara uvjete koji omogucavaju i olakSavaju ostvarivanje

normi postavljenih ovim Etickim kodeksom.

Clanak 33.

Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu danom donosenja.
Ovaj Eticki kodeks objavit ¢e se na internetskim stranicama te na oglasnoj plo¢i drustva EKO

Promina d.o.o.

Direktorica:

dr. sc Barbara Naki¢-Alfirevi¢, dipl. ing.



